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= PET FOOD -

Polityka zwrotow i reklamaciji

Dbajagc o transparentnosé i uczciwosé wobec naszych klientow, informujemy, ze wszystkie
karmy zwrdécone do nas przez klientow nie trafiaja ponownie do sprzedazy.
Zamiast tego przekazujemy je bezposrednio do lokalnego schroniska dla zwierzat. Dzieki
temu wspieramy czworonoznych podopiecznych, ktdorzy czekaja na swojg szanse na lepsze
Zycie.

Wierzymy, ze kazdy zwierzak zastuguje na petna miske i nasza troske.

Reklamacja towaru

Jesli produkt dotart uszkodzony, niezgodny z opisem lub ma wade - daj nam znac!
Rozpatrzymy reklamacje w ciggu maksymalnie 14 dni kalendarzowych od jej zgtoszenia.

W wiadomosci podaj:
e numerzamowienia,
e Opis problemu,
e zdjecia uszkodzenia (jesli to mozliwe).
W celu ztozenia reklamacji skontaktuj sie z nami:

tel.: +48 664 870 181
e-mail: kontakt@petly-petfood.pl

Adres do reklamacji:

PETLY Pet Food
Tarnowska Wola 18B
97-217 Lubochnia



Zwrot towaru

Jesli produkt zakupiony w naszym sklepie nie spetnia Twoich oczekiwan — mozesz go zwrocic
bez podania przyczyny w ciggu 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przesytki.

< W przypadku dostawy kurierem —termin liczymy od dnia odbioru paczki.

P W przypadku paczkomatu — termin liczymy od dnia odebrania paczki ze skrytki.

Aby odstgpi¢ od umowy i zwréci¢ zakupiony u nas produkt, wypetnij formularz odstagpienia
od umowy (dostepny tutaj) i odeslij go wraz z towarem na adres:

PETLY Pet Food
Tarnowska Wola 18B
97-217 Lubochnia
Polska

Jak zwrécié towar?

1. Wydrukuj i wypetnij formularz odstgpienia od umowy. Kliknij tutaj aby pobrac¢
formularz.

2. Dotacz dowdd zakupu (paragon lub fakture) oraz formularz.
3. Odeslij produkt na nasz adres.

4. Zwrot pieniedzy otrzymasz w ciggu maksymalnie 14 dni od momentu dostarczenia
zwroconego towaru — najczesciej duzo szybciej.

Zwrotu dokonujemy tg sama metodg ptatnosci, ktdrej uzyto przy zamaoéwieniu (chyba ze klient
wyraznie wskaze inaczej).

Warunki zwrotu:
e Produkt nie moze by¢ uzywany ani otwarty (opakowanie musi by¢ nienaruszone).
e Zwracany towar nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ do wysytki.
o Koszt odestania towaru pokrywa klient.

e Nie przyjmujemy przesytek za pobraniem.


https://cdn.shopify.com/s/files/1/0924/3931/4763/files/return-policy-form.pdf?v=1759590535
https://cdn.shopify.com/s/files/1/0924/3931/4763/files/return-policy-form.pdf?v=1759590535



